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再オープンに関しての安全ガイドライン 

 

区分 ガイドライン 

センター全般 

 

• センターの従業員、ボランティア、請負業者は、可能な限り自宅
で作業をします。 

• ゲストにサービスを提供する従業員は、厳格な衛生基準を遵守し
ます。 

• 病気の従業員、ボランティア、請負業者の労働を禁止します。 

• すべての従業員、ボランティア、請負業者は、各シフトの前に健
康診断に合格するか、健康に関するアンケートに回答します。 

• カヌーショーHukiとナイトショーの HĀ、ルアウショーのダンサ
ー以外の従業員、ボランティア、請負業者、およびお客様は、食

事中の娯楽を除き、マスクを着用する必要があります。 

• マスクはセンター内で適正な価格で購入可能です。 

• 全てのお客様が従う必要のある、安全に関する標識が設置されま
す。 

• インフルエンザのような症状を示すゲストは、センターへの入園
や交通機関の利用を禁止されています。 

• 水飲み場はすべて閉鎖されます。 

• クリーニングステーション、消毒剤、消毒用ワイプは、食事、発
券、および人の多い場所で利用できるものとします。 

• すべての支払い手続きは、非接触型支払いシステムを利用しま
す。 

• ツアーについては、お客様が購入したチケットにより、敷地内で
の所在地を追跡可能となります。 

 

送迎バス • 手で触れる部分は使用前後に消毒されます。  

• バス送迎の際は、バスガイドに近づかない為に、看板などのサイ
ンが使われることがあります。  

• ゲストは検温を求められる場合があります。また、乗車する際は
約２mの距離を保つ必要があります。  

• 座席については後方から座っていただきます。 

• 車内では、全ての間隔を取ってお座りいただきます。25名乗り

のバスの場合、10名程に限定致します。 

予約/チケット購

入 

• 列に並ぶ場合、約 2mの距離を取って並んでいただきます。  

• チケットオフィスには、グループから 1名の代表者様のみお入り

いただけます。  

• お客様と従業員の間に物理的なセパレータを設置致します。  

• お客様が触れた部分は消毒を致します。  

• 従業員は手袋を着用致します。  
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フキラウ・マーケ

ットプレイス 

• 座席は約 2m程の間隔を空けて設置されます。  

• 特にお手洗いなどで、手で触れる部分は頻繁に消毒されます。  

ストア • 列に並ぶ場合、約 2mの距離を取って並んでいただきます。 

• 一度に入店できる人数の制限を致します。 

• レジにてお客様と従業員の間に物理的なセパレータを設置致しま
す。 

• 通路と商品の間は距離を取らせていただきます。 

• お客様が触れる部分は可能な限り消毒致します。  

ポリネシアの村 • 座席に座る場合や建物へ入る際、グループ間で約 2mの間隔を取

っていただきます。ショーの間にお客様が触れた部分は、ショー

の後に消毒を施します。他にお客様が触れる部分は頻繁に消毒さ

れます。  

カヌーツアー • 一列ずつ間を空けてお座りいただきます。  

• 1列に一つのグループのみお座りいただきます。 

ガイド付きツアー • グループツアーは 10人以下とさせていただきます。 

• ツアーガイドはグループ全体から約 2m離れ、グループ内でも他

の方々とは約 2m離れていただきます。 

カヌーショーHUKI • 一列おきに座席は閉鎖されます。 

• 他のお客様とは約 2m離れていただきます。 

• ショーの前後にお客様が手で触れる部分は消毒されます。 

• ダンサーのショー後のご挨拶や写真撮影は控えさせていただきま
す。 

ハワイアン・ジャ

ーニーシアター 

• 一列おきに座席は閉鎖されます。 

• 他のお客様とは約 2m離れていただきます。 

• ショーの前後にお客様が手で触れる部分は消毒されます。 

• 全ての従業員は約 2mの距離を取らせていただきます。 

• 座席数は制限されます。 

レストラン • センターは全てのシフトにおいて、安全な食品取扱いについて資
格を得た従業員とマネージャーを配置し、安全衛生の先端であり

続けます。 

• センターのレストランの理念を入口に掲示し、レストランの安全
を保つために取るべき手順を誰もが理解できるようにします。 

• ビュッフェサービスは、追って通知があるまで中止されます。サ
ーバーは、テーブルサービスを導入するようにトレーニングされ

ます。 

• 必要に応じて、モバイルでの注文や座席到着時に SMS利用など

を活用します。 

• 手指消毒剤または手洗いステーションは、全てのお客様と従業員
が利用できます。 

• 感染の防止に関連する公衆衛生ガイドラインに従って、従業員に
手袋やマスク、その他の保護具の着用を義務付けます。 

• お客様が利用する場所や手で触れる部分は、定期的に清掃および
消毒します。 

• 使用のたびに各ダイニングエリアを清掃および消毒します。 

• プレースセッティング、ナイフやフォーク、メニュー、調味料
は、使い捨てか、毎回使用後に清掃と消毒を施します。 



3 | P a g e  

 

• ダイニングルームでは、シフトごとに 1人の従業員が、安全と衛

生対策を監督致します。 

• 全ての屋内および屋外の座席の並びは、適切な物理的な距離のガ
イドラインに準拠します。 

• 一つのテーブルを 10人以下に制限します。 

• 可能な限り、物理的な障壁を使用して、テーブルを分離します。
これにより、物理的な距離の確保を可能にします。 

• 移動できないテーブルの場合は、使用できない状態を明らかにし
ます。 

ナイトショーHA

や、パシフィック

シアターでのイベ

ント 

• 一列おきに座席は閉鎖されます。 

• 他のお客様とは約 2m離れていただきます。 

• ショーの前後にお客様が手で触れる部分は消毒されます。 

• ダンサーのショー後のご挨拶や写真撮影は控えさせていただきま
す。 

• 案内係はお客様のチケットには触れません。 

 

 


